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France Télécom : la lutte contre le stress au travail se met en place lentement
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D eux nouveaux suicides et deux tentatives sont survenus chez France Télécom depuis le
début de I'année. Sans présumer de I'existence d'un lien entre ces actes et le travail, le syndicat
SUD se dit "inquiet, d'autant que ce début d'année marque la fin du gel des mobilités forcées"
décidé par la direction en septembre 2009 a la suite d'une série de suicides.

SUD a porté plainte au pénal, le 14 décembre

"

2009, pour "harcélement moral”, "mise en

S s L s
Les administrateurs de France Télécom danger de la vie d'autrui” et infraction a la

doivent se demander si la direction et la
gouvernance du groupe sont bien adaptées
aux chantiers qui I'attendent en 2010, a
déclaré Stéphane Richard, directeur général
délégué du groupe, vendredi 22 janvier, a
Reuters. "Il y a eu une crise assez profonde.
Il'y a un certain nombre de chantiers
importants qu'il faut lancer en 2010 et il faut
trouver une fagon de faire en sorte que la
direction future de l'entreprise que j'incarne
soit partie prenante dans ces choix." Le
conseil d'administration du 24 février pourrait
décider de dissocier les fonctions de président
et de directeur général.

législation du travail contre France Télécom ;
Didier Lombard, son PDG ; Olivier Barberot, le
directeur des ressources humaines ; Louis-
Pierre Wenes, l'ex-directeur exécutif délégué.

Plusieurs chantiers de négociation (mobilités,
conditions de travail, organisation du travail,
etc.), ouverts mi-septembre 2009, devraient
encore durer "un mois", selon Pierre Morville,
délégué syndical central (DSC) CGC-UNSA.
Mais, pendant les travaux, les mobilités forcées
ont repris. Ainsi, les 1 900 salariés de la
division Clients Entreprises devraient
déménager a partir de fin février de leurs

Sur le méme sujet . .
) bureaux du 13° arrondissement de Paris vers

POINT DE VUE
France Télécom : une
affaire d'hommes ?, par
Jean-Dominique Leccia

La Plaine-Saint-Denis (Seine-Saint-Denis),
malgré 1'avis négatif rendu le 4 janvier par le
Comité d'hygiéne, de sécurité et des conditions
de travail (CHSCT).

"Tout est déja planifié alors qu'il n'y a eu
POINT DE VUE Démocratie, travail et suicide ou Ce , L. salable a
que travailler veut dire, par Isabelle Ferreras aucune negociation preatable a ce

POINT DE VUE Management par objectifs, déménagement et que la direction a, en

financiarisation des stratégies et perte des réalités, par
Aurélien Acquier

décembre, annoncé que les mobilités devaient
faire l'objet, en amont, de discussions avec les

COMPTE RENDU "Le travail, ce n'est pas la
souffrance”, pour les députés de la majorité

syndicats sur des projets alternatifs", dénonce
Sébastien Crozier, élu CGC/UNSA au comité

COMPTE-RENDU La grande enquéte sur le stress central d'entreprise (CCE). "Nous avons pris

accable France Télécom . .
B en compte quelques suggestions des syndicats,

£ Edition abonnés Archive : Xavier Darcos présente 1, .
N . ) nous allons encourager le télétravail et
le second plan de santé au travail . .
négocier une prime d'accompagnement”,

justifie M. Barberot.

Bonnes nouvelles quand méme : trois sites dont la fermeture était prévue sont finalement
maintenus a Cahors (Lot), Abbeville (Somme) et Marmande (Lot-et-Garonne). Et le chantier
relatif aux mobilités avance : les salariés a moins de trois ans de la retraite ne pourront pas
faire I'objet d'une mobilité forcée, conformément a 1'accord seniors du 26 novembre 2009. Pour
le personnel, "la mobilité se fera essentiellement au volontariat”, assure M. Barberot, ajoutant
que pour les cadres, "il n'y a plus d'obligation de bouger tous les trois ans".

Sauf que l'entreprise ne garantit, pour 1'ensemble des salariés, qu' "une durée minimale de trois
ans sur un nouveau poste", selon Christian Pigeon, élu de SUD-PTT au CCE. Pour les cadres,
"rien n'est donc modifié, si ce n'est que le "time to move" ("il est temps de bouger") n'est plus
systématique."

"Infantilicatinn"

Vos réactions

Kentoc’h mervel :

€6 Quand tout le "personnel de soutien", dont la
RH, les prestations sociales et le comité
d’entreprise ne sont plus accessibles qu’a travers
des "sites web", une grande partie de la
dimension humaine d’une entreprise disparait.
Les "petits chefs" ne sont pas tyranniques a FT,
mais I'ensemble est devenu un monstre froid,
deshumanisé, ou les directives ou
réorganisations ne sont plus annoncées que par
des mails, des pages web, voire des sms ! %
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Dans le dossier des conditions de travail, les salariés des centres d'appels bénéficient désormais
d'un temps de "loggage" et de "déloggage" de deux fois dix minutes par jour, intégré au temps
de travail. Mais, sur le terrain, certains managers refusent de payer ces temps. L'application de
l'accord sur le télétravail signé le 23 juin 2009, ou celui sur I'emploi des seniors, qui ouvre des
possibilités de temps partiel, se concrétisent difficilement, car "tout est a la main des managers
locaux, qui décident de les appliquer ou pas", déplore M. Morville.

La nécessité d'une "part de convivialité dans l'activité quotidienne" est également dotée d'un
budget, selon le dernier point d'étape des négociations du 23 décembre 2009. Ce qui laisse
sceptique Evelyne, salariée d'un centre d'appels 4 Bordeaux : "Notre directrice nous a octroyé
50 euros annuels par personne pour des activités de convivialité, comme la galette des rois.
Ce n'est pas ainsi que l'on régle la question de la souffrance au travail ! Mo, j'attends du
respect, la fin de l'infantilisation et du flicage."

L'emploi devait étre au menu de la séance pléniére du lundi 25 janvier. En paralléle se tient une
négociation sur la prévention du stress. "La mise en place de mesures d'urgence est notre
principale préoccupation”, souligne Christian Mathorel, délégué syndical central CGT. Mais ce
chantier ne démarre pas sous les meilleurs auspices.

Francine Aizicovici

Article paru dans I'édition du 26.01.10.
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